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Okur, Yazar ve Yayinc! lliskis

Zaman zaman neden ilgi gormiiyoruz diye yaki-
niyoruz. Ayrintilara hi¢c bakmadan hayatimizi
idame ettirmeye calisiyoruz. Halbuki hayatimi-
zin ayrintilarla dolu oldugunun bilincinde ilerle-
digimiz vakit, sorunlarin hepsi domino taslarinin
devrilmesi gibi birbiri ardina ¢oziilecektir.
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Sehirlesmenin arttig1 ve sehirlerdeki
insanlarin giderek ci1g gibi biytdugi su
zamanda, insanlarla iyi iletisim kurma-
nin onemi bir kat daha artmis bulunmak-
tadir. Derdinizi en iyi sekilde anlatmak
icin iletisim kurmak zorundasimz. ileti-
sim kurmanin bircok yolu vardir. Bunlarin
birkacini inceleyip, uzerinde durmak ge-
rektigine inanmyorum. Sozel ve yazinsal
olarak iki turli iletisime gecilebilir. Sozel
iletisim, telefonla ya da karsilikli olarak
bir araya gelip sohbet havasinda olabilir.
Yazinsal turii kullanarak mektup, hikaye,
fikra vb. gibi kisa yazilarla muhatabimi-
za mesaj vermemiz mimkiindiir. Tabii
ki her seyden onemlisi, bunlarin daima
edebi olmas1 ve edepten uzak sohbetle-
re, iletisimlere kacmamasidir.

Sozel ileti;im: insanlarla konusur-
ken, dikkatli olmak zorundayiz. Empati
kurarak, kendimizi onun yerinde hisse-
dip cumleleri o sekilde sarf etmeliyiz.
Bir konferansta, ikili arasinda soyle bir
diyalog geciyor:

— Siz kultur mudurd mustniz?

Adam soru soran gence bakip, alayl
bir sekilde stizdiikten sonra:

— Benziyor muyum?

Bir kisi, bize soru sordugu va-
kit, onu alayl bir sekilde siizdiik-
ten sonra, anlamsiz bir sekilde
cevap vermek, cok kotu bir ile-
tisimin gostergesidir. Toplum
karsisinda nasil konusulmasi-
n bilmeyen insanlara has
bir ozelliktir aslinda...

Bir baska kisi de tele-

fon gorusmesi yapiyor ve ikili arasinda
soyle bir diyalog geciyor:

Genc¢ adam, isyerinde calismaktadir.
Birden uzun zamandir aramadig1 sevdi-
gi bir insan aklina gelir. Hemen telefona
sarilir ve numaralari cevirir. Tam telefon
acildiginda, is arkadaslarindan biri bir
sey sorar ve geng¢ adam ne soyleyecegini
unutur. Telefondan da ses gelmektedir:

— Ne soyleyeceksen soyle, isim var!

Geng adam, bu sozle ne soyleyecegini
hepten unutur ve:

— Af edersiniz hocam, rahatsiz ettim,
diyerek telefonu kapatir.

Genc adam, aklindan bile gecirme-
mistir boyle soguk bir ifadeyle karsi-
lasacagini... Uzun zamandir tanmdigim
zannettigi kisiyi, maalesef tanimadig
gercegini gormistir. Bu olayla, bir aka-
demisyenin bile kotu bir iletisim kuraca-
gina bizzat sahit olmustur. Zaman zaman
gercekten de cok yogun olabiliriz, isler
bizi bekliyor olabilir, islerin cok acele
yetismesi gerekebilir. Bir kisinin bizimle
iletisim kurmak istemesi esnasinda fevri
cikislar, dostlugu ve arkadastigi zede-
ler. Boyle fevri cikislar yerine, “Kusura
bakma, su an cok mesgulim, ilk firsatta

ben seni arayacagim”, demek her

seyin tatlilkla cozilmesine

ve devam etmesine vesile
olacaktir.

Yazinsal iletisim:
Gunumiz teknolojisinde ar-
\ tik elektronik postalarla,
bircok kisiye ulasmak
kolay... Gonderdigimiz
mektuplarin  dogru
adrese ve sorunsuz bir

sekilde ulastigina emin

olabiliyorsunuz. Ama klasik mektup yeti-
sini de unutmamak ve yasatmak gerekir.

Amac, bu kot iletisim orneklerini su-
narak, daha faydali iletisimi saglamak.
Ciinkii insan, ilgi gérmek ister. ilgi gor-
mek de iyi bir iletisimle miimkiindiir. Or-
nek olarak, yayinevi ve yazarlar1 vermek
istiyorum. Ornekler cogaltilabilir.

Bir yazarin kitabim okuyan genc, kitabi
okuduktan sonra aym heyecanla yazara
bir mektup yazmak ister. Cunku yazar,
kitabinda iletisim kurmak isteyenler icin
e-posta adresini vermistir. Bilyuk bir heye-
canla mektubu yazmaya koyulur ve gonde-
rir. Gunler, haftalar, aylar gecer ama posta
kutusuna yazardan mektup gelmez. Genc
o an dusunur ki, o yazar kendisini cevap
vermeye deger gormemistir!

iste ipler burada kopuyor. Artik okuyucu
bunu diisiindiikten sonra yazara bakisi de-
gisecektir. “insanlara deger vermeyen bir
kisiligi var”, diye bir diisiince belirecektir
zihninde...

Yine aym sekilde kitabi yayinlayan, yayin-
clya atilan e-postalara da iyi cevap vermek
gerekir. Okuyucu, yayinci icin musteridir.
Aslinda bu yaziya dikkat edilirse, yayincilar
icin misteriyi memnun etmenin yollarindan
birini sunmus oldugumuz goriilir.

Ayrintilara hic bakmadan hayatimzi
idame ettirmeye calisiyoruz. Hayatimizin
ayrintilarla dolu oldugunun bilincinde iler-
ledigimiz vakit, sorunlarin hepsi domino
taslarinin devrilmesi gibi birbiri ardina ¢o-
zilecektir.



